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TAC PONG CUA QUANG CAO VA KHUYEN MAI
DEN GIA TRI THUONG HIEU NUOGC GIAI KHAT

LE PANG LANG*

Nghién citu nham lam ré méi quan hé giiva quing cdo va khuyén mdi véi gid tri thwong hiéu.
Dau tién, nghién ciru so' bj bang ki thudt théio lugn nhém va phéng vin truc tiép dé xiy dung cdc
thang do nghién citu. Sau dé, nghién ciru chinh thivc véi ki thudt phéng vén trwee tiép bang bing
ciu héi (n = 339) dé thu thap div liéu. Thang do dwoc kiém dinh bang phén tich nhén t6 kham phd
EFA, hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha va phén tich nhén té khing dinh CFA. Gid thuyét dwoc
kiém dinh bang moé hinh SEM. Két qud chi ra gid tri thwong hi¢u nwéc gidi khdit dwoc do lwong
bﬁng cdc thanh pluin: nhdn biét thuwong hiéu, chat luwong cam nhdn, lién twong thwong hiéu,
trung thanh thwong hiéu; quéng cdo thi c6 tic dpng tich cwe dén cdc thanh phan gid tri thwong
higu, con khuyén mai c6 thé lam ting chit lwong cam nhén; nhan biét thwong hiéu lam ting lién
twéng thwong hiéu va chit lwong cim nhin lam ting long trung thanh thwong higu.

Tir khéa: Gid tri thwong hiéu, mede gidi khat, quang cdo, khuyén mdi, Viét Nam.

1. Gigi thiéu

Trong bdi canh toan cau hoa dién ra ngdy cang
nhanh chong thi xay dung thuong hi¢u chinh la lam
ting vi thé canh tranh cho doanh nghiép (Aaker,
1996). Van d& nay da dugc cac nude phat trién quan
tam tir l4u voi nhiéu thuong hiéu dugc xay dung c6
gia tri cao. Cu thé, theo danh gia cua té chuc
Interbrand thi ba thuong hiéu dan dau thé gii nim
2012 (USD) l1a: Coca-Cola (77,8 ti), Apple (76,6 ti),
IBM (75,5 ti). Tai VN, tu sau khi c6 su thdm nhap
ctia cac tap doan da qudc gia vao nhitng nim dau
1990 voi nhitng thuong hiéu manh nhu: Rejoice,
Tide, Sunsilk, Omo, Coca-Cola... thi van dé xay
dung thuong hi€u dd dugc quan tdm, dac biét tir sau
nam 2000. Dién hinh mot sb thuong hiéu Viét dugc
xay dung thanh cong trd thanh nhitng thuong hiéu
manh, dugc yéu thich nhu: Khong By, Number One;
Trung Nguyén, Vinamilk... Bén canh d6, vin con
nhiéu thuong hiéu chua dugc xdy dung thanh cong,
dac bi¢t la nhiing thuong hiéu trong thi truong hang
tiéu dung nhanh!". Thém vao dé, trong thi truong
hang tiéu dung nhanh thi nudc giai khat 1a mot trong
nhitng nganh c6 dung lugng thi truong 16n, nang
ddng va canh tranh gay git. Cu thé, theo bao cao cta
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t6 chirc Datamonitor (2010) thi chi tinh riéng thi
truong cac loai nude giai khat udng lién (soft drinks)
nhu nudce dong chai, tra va ca phé dong chai, nudc
trai cdy, nudc ngot cd ga, cac loai nudc giai khat
chuc nang thi dung lugng thi truong tai VN dat
786,4 tricu USD trong nam 2009 va du bao ting lén
1.119,8 tridu USD vao cudi nam 2014; con thi
truong cac loai nuwéc giai khat qua pha ché (hot
drinks) nhu ca phé pha ché, tra va cac loai thirc ung
pha ché (néng) khéc thi dung lugng thi truong dat
708,4 tri¢u USD (2009) va du bao sé tang 1én 853,4
triéu USD (2014). Do vay, trong thi truong nudc
giai khat, van dé xdy dung thuong hiéu cang duoc
cht trong nhung thuc t& di cho thay khong phai
cong ty nao xay dung thuong hiu ciing thanh cong,
chang han mot sé thwong hiéu chua thanh cong nhu:
Laser, TriO, X2...

Mit khac, nghién ctru 1i thuyét va thuc tién cho
thiy dé xdy dyung thuong hiéu thanh céng nham lam
gia ting gia tri thuong hiéu thi can phai day manh
cong tac chiu thi. Chinh chiéu thi c6 hi€u qua sé
giup gia tang gia tri thuong hi¢u trong tam thic
khach hang (Yoo & cdng su, 2000). Tuy nhién, thuc
té van dung chiéu thi dé truyén thong xiy dung
thwong hiéu tai VN cho thdy khéng phai ctr van
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dung cac cong cu chiéu thi 1a da xay dung duogc
thuong hi¢u hay tao ra gia tri thuong hi¢u. Do do,
nghién cuu lya chon cong cu chiéu thi phu hop thi
rat can thiét trong qua trinh xay dung gi tri thwong
hiéu. Nhung thyc té tai VN khong nhiéu cong trinh
nghién ciru khoa hoc lién quan tryc tiép van dé nay
trong khi cac nha nghién ciru trén thé giéi nhu Aaker
(1991), Keller (1993), Yoo & cong su (2000),
Ramos & Franco (2005)... thi dd nghién ctru rat
nhiéu nhung chi thyc hién tai cac nudc phat trién,
tap trung vao san pham tiéu dung lau bén, chua c6
mot nghién ctru chinh thirc nao cho thi truong VN.
T d6, bai viét nay trinh bay két qua nghién ciu
kiém dinh mdi quan hé giita quang cao va khuyén
mai, 1a hai cong cu chiéu thi thuong dugc cac doanh
nghiép VN st dung, véi gid tri thuong hi€u nudc
giai khat, tap trung vao nudc giai khat ubng lién.
2. Cd s@ li thuyét, mo hinh va gia thuyét
nghién ciru

2.1. Co 56 li thuyét

Thuong hi€u 1a mét cai tén, tir ngit, ky hiéu, biéu
tuong, hinh v&, thiét ké hodc tap hop cac yéu tb nay
nhim xéac dinh va phan biét hang hod, dich vu cua
mot nguoi hodc mot nhom ngudi ban voi hang hoa,
dich vu cta d6i thu canh tranh (AMA); nhung ciing
¢6 quan diém cho rang thuong hiéu 1a mot tap hop
cac thudc tinh cung cap cho khach hang muc tiéu
cac gia tri ma ho doi hoi (Davis, 2002). Bén canh do,
xay dung thuong hi¢u chinh la nhiém vy trong tam
cua hoat dong marketing hién nay. Hoat dong nay
gin lién v6i cong tac chiéu thi dé 1am gia tang gia tri
thwong hiéu. Nhung gia tri ndy duogc tao ra tir nhiéu
thanh phan véi nhiéu quan diém khic nhau. Chang
han, theo Aaker (1991) thi gié tri thuong hiéu 1a yéu
t6 dac biét quan trong dé tao ra nhiing diém khac
biét 1am tang lgi thé canh tranh, dugc do luong boi
b6n thanh phan chinh 1 long trung thanh thwong
hiéu, nhan biét thuong hiéu, chét lugng cam nhén va
lién tuong thuong hi¢u; nhung Keller (1993) lai cho
rang gi4 tri thwong hiéu chinh 13 kién thtc cia khach
hang vé thuong hiéu d6 va duoc do ludng boi: nhan
biét thuong hi€u va 4n tuong vé thuong hi¢u. Tai
VN, trong mdt nghién ciru lién quan, Nguyén Dinh
Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2011) di dé xuét ba
thanh phan cia gia tri thvong hiéu hang tiéu dung
g6m?: Nhan biét thuong hiéu, chit luong cam nhan
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va long ham mé thuong hi¢u. Mat khac, chiéu thi 1a
mdt thanh phan cua tiép thi hdn hop (Kotler, 1994)
bén canh 3 thanh phin con lai 13 san phdm, gia va
ban hang. Ciing theo Kotler, thanh phin nay bao
gdém nam cong cu chinh 13: quang céo, quan hé cong
chung, khuyén mai, chao hang ca nhéan va tiép thi
tryc tiép. Tur 46, chung ta thiy ring quang cio va
khuyén mai 1a nhom céc cong cu chinh trong chiéu
thi hay truyén thong tiép thi.

2.2. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Trong nghién ctru ndy, mo hinh cac thanh phan
gia tri thuong hiéu cua Aaker (1991, 1996) dugc lya
chon sir dung. Nguyén nhéan 1a mé hinh nay rat phd
bién. Thém vao do, quang cao va khuyén mai 13 hai
cong cu chinh cda chiéu thi dugc lya chon st dung
dé nghién ctru mdi twong quan vé6i gia tri thuong
hiéu nudc giai khat. Mac du cac bién nay khong dai
dién day du cho cac hoat dong chiéu thi nhung ddi
voi viée xdy dung thuong hiéu nudc giai khat thi
quang c4o va khuyén mai rat thuong duoc van dung.
Nghién ctu xem xét cac cong cu nay co tdc dong
tich cyc hay tiéu cuc dén gia tri thuong hiéu nudc
giai khat tai VN thong qua céc thanh phan cta né
gf“)m: Nhén biét thuong higu, lién tudng thuong hi€u,
chat luong cam nhén va trung thanh thwong hiéu. Tir
d6, md hinh nghién ctu dugc xay dung nhu Hinh 1.

Mit khéc, rat nhiéu nghién ciru vé quang cdo da
chi ra ring quang cdo gilp tao ra gia tri thuong hiéu.
Cu thé 1a lugng tién chi tiéu cho quang céo c6 anh
huong tich cuc dén gia tri thwong hiéu va cac thanh
phin cua nd, bao gdm nhan biét va lién tudng
thuong hi€u ciing nhu chét lugng dugc cam nhéan
(Yoo & cong su, 2000; Ramos & Franco, 2005;
Amaretta & Hendriana, 2011). Hon nita, quang cao
cling c¢6 tac dong tich cyc dén long trung thanh
thuong hi€u vi n6 lam ting nhiing lién tuong lién
quan dén thwong hiéu va thai do ddi v6i thuong hiéu
(Yoo & cong su, 2000); dong thoi khi thuong hiéu
duoc nhan biét cao hon ¢6 thé s& 1am cho lién tuong
thuong hiéu ciing cao hon va khi chit lugng cam
nhan cao hon ciing c¢6 thé dan dén long trung thanh
thuong hiéu cao hon. Tir d6, cac gia thuyét tir H; dén
He dugc phat trién nhu sau:

H;: Mirc @6 dau tw cho quang cdo thwong hiéu
tang 1én thi mirc dg nhan biét thwong hiéu do ciing
tang theo (+).
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Nhan biét thuong hiéu

Quang cao

Lién tuong thuong hiéu

Khuyén mai

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Hy: Mire d§ ddu tw cho qudng cdo thiwong hiéu
tang lén thi sw lién twong vé thuwong hiéu dé ciing
tang theo (+).

H;: Mirc d¢ dau tw cho quang cdo thwong hiéu
tang lén thi chat lwong cam nhdn vé thiong hiéu do
cing tang theo (+).

Hy: Mire d¢ dau tw cho quang cdo thwong hiéu
tiang 1én thi long trung thanh doi voi thiong hiéu dé
ciing tang (+).

Hs: Mike dé nhdn biét thwong hié¢u cao hon lam
cho lién tuong thuwong hiéu ciing tang theo (+).

Hs: Muc dé cam nhan chat luwong cao hon lam
tang long trung thanh thuwong hiéu (+).

Bén canh do6, theo Aaker (1991), khuyén mai
gitip ting doanh s6 ban hang trong ngan han nhung
khong c6 y nghia nhiéu vé xdy dung gia tri thwong
hiéu va c6 thé gy tic dung nguoc. Khuyén mai
thuong xuyén c6 thé giy ra su lién tuong vé chét
luong san phém khong 6n dinh (Yoo & cong su,
2000). Nguoi tiéu dung khong thé dy doan gia chinh
xac do su chénh 1€ch gitra gid mong doi va gid mua
c6 thé gay anh huong dén chat luong cam nhan. Hon
nira, khuyén mai khong kéo dai du lau dé tao ra su
nhan biét thuong hiéu, nhiing chuong trinh khuyén
mii dudng nhu khong lién quan dén long trung
thanh thuong hi¢u mic di n6 lam tiang viéc chuyén
ddi s dung thuong hi¢u tam thoi (Yoo & cong su,
2000; Ramos & Franco, 2005). Khi khuyén mai két
thic, loi ich kinh t& mat di thi nguoi tiéu dung mét di

Chét lugng cam nhan

Hs (+)

Trung thanh thuong hi¢u

su quan tam d6i voi thuong hiéu. Tir d6, cac gia
thuyét Hy va Hg dugc xdy dung nhu sau:

Hy: Mire d¢ khuyén mdi sir dung cho thwong hiéu
tang thi lam cho sw lién twong vé thwong hiéu dé
gidm xuong (-).

Hs: Mire d¢ khuyén mdi sir dung cho thwong hiéu
tang thi lam cho chat lwong cam nhdn vé thuwong
hiéu dé giam xuong (-).

3. Phuong phap va thang do nghién ciru

3.1. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay két hop gitta nghién ciru dinh
tinh va nghién ciru dinh luong. Piu tién, trong
nghién ctru so by, dua vao cac thang do da dugc xay
dung boi cac nha nghién ctru han 1am tién hanh diéu
chinh thang do bang ki thuat thao luan nhom (8
nguoi), dugc thuc hién vao thang 4/2012; sau do6 ki
thuat phong vén truc tiép bang bang ciu hoi duoc sir
dung dé thu thap dir liéu nhim kiém dinh so bd
thang do (n=100), dong thoi cac thang do duoc kiém
dinh bang hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t5 kham pha EFA voi phép trich PCA va
phép quay Varimax. Nghién ctru nay dugc thuc hién
vao thang 5/2012. Tiép dén, sir dung két qua nghién
clru so bo 1am dir lidu dé thiét ké bang ciu hoi trong
nghién ctu chinh thirc. Nghién ctu nay dugc thuc
hién boi ki thuat phong van truc tiép vai kich thude
mau n=339, thyc hién vao thang 6/2012. Céc thang
do duoc kiém dinh bang ki thuat phan tich nhan tb
kham pha EFA véi phép trich PAF va phép quay
Promax, hé sd tin cay Cronbach’s Alpha va ki thuat
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phan tich nhan t5 khang dinh CFA (Amos 20). Cudi
cing, md hinh cdu trac tuyén tinh SEM duoc sir
dung dé kiém dinh mo hinh va gia thuyét nghién
ciru. Nguyén nhén st dung SEM vi day 1a mdt ki
thuat mo hinh thng ké rit tong quat, 1a mot sy két
hop giira hdi quy da bién va phan tich nhén t5. Cu
thé, m6 hinh nay thuong dugc st dung dé kiém dinh
su tac dong ctia mot $6 yéu t6 dinh Iwong doc lap
dén mot sb yéu t6 dinh luong phu thudc. Bén canh
do, phép trich PAF véi phép quay khéng vudng goc
Promax phan anh cdu trac dit liéu chinh xac hon
phép trich PCA v6i phép quay Varimax (Gerbing &
Anderson, 1988), do d6 dé danh gia thang do luong
thi st dung phép trich PAF s€ chat ch€ hon (PCA
v6i Varimax dugc st dung voi muc dich trich dugc
nhiéu phuong sai tir cac bién do ludong). Déi tugng
khao sat 1a nhitng nguoi ti€u dung nudc giai khat
uéng lién, do tudi 18-25, cu thé 1a sinh vién cta cac
truong dai hoc tai TP.HCM, dugc chon theo phuong
phap ngau nhién cé chon loc. Bang ciu héi trong
nghién ctru dinh lwong dung thang do Likert 7 diém
v6i 1 12 hoan toan khong dong y va 7 1a hoan toan
ddng y. Dit liéu duoc lam sach va xir li bang phan
mém SPSS 20.

3.2. Thang do

Nghién ctru nay st dung céac thang do da co trén
thé gioi nhung dugc nghién ctru diéu chinh va bd
sung cho phu hop vai thi truong VN. Nhu da trinh
bay trong md hinh nghién ctu, c6 6 khai niém dugc
st dung trong nghién cuu nay, d6 la: Chi tiéu cho
quang cao (gdm 7 bién quan sat, ky hiéu 1a AD);
khuyén mai (3 bién, DL); nhan biét thuong hiéu (6
bién, BA); lién tudng thuong hiéu (6 bién, AA); chét

lugng cam nhan (5 bién, PQ); long trung thanh
thuong hiéu (4 bién, BL). Ngoai ra con ¢ gia tri
thuong hiéu téng thé (4 bién), ky hiéu 1a OBE.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do quéng cdo va khuyén mai

Kiém dinh thang do quing cdo va khuyén mai
bang ki thuat phan tich nhan t6 kham pha EFA voi
phép trich PAF va phép quay Promax. Diéu kién la
céc bién c6 hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5 (Hair & cong
su, 2006) va chénh léch giira cic hé sb tai nhan tb
trong mdi bién 16n hon 0,3 (Jabnoun & Al-Tamimi,
2003). Két qua dugc trinh bay trong Bang 1.

Kiém tra diéu kién véi KMO = 0,764 > 0,5 nén
phan tich nhén t6 14 thich hop va kiém dinh Bartlett
v6i Sig.= 0,000 < 0,05 c6 ¥ nghia thong ké nén cac
bién quan st co tuong quan nhau trong tong thé
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008);
xét didu kién Eigenvalue = 2,057 > 1 va phuong sai
trich = 65,144% > 50% du diéu kién (Gerbing &
Anderson, 1988) nén c6 2 nhan t6 duoc trich nhu
sau:

- Nhan t6 1 gém céc bién AD2, AD3, ADI va
ADG6, dugc dat tén 1a “quang cao”.

- Nhan t6 2 gbm DL2, DL3 va DL1, dugc dit tén
1a “khuyén mai”.

Kiém dinh d9 tin ciy Cronbach’s Alpha cho thiy
cac nhan to dugce trich co do tin cay 1én hon 0,6 va
tuong quan bién-téng déu 16n hon 0,3 nén dat yéu
ciu (Nunnally & Burnstein, 1994). Kiém dinh tinh
don nguyén, gia tri héi tu va tinh phan biét cua cac
thang do bang phan tich nhan t khing dinh CFA.

Bang 1. Ma tran trich nhan té quang cao va khuyén mai

M3 bién Nhan té trich
Quang cao (1) Khuyén mai (2) Chu thich céc bién
AD2 0,872 Téi rét thich cac quéng céo ctia X
AD3 0,857 T6i danh gia cao cac quang céao clia X
AD1 0,824 T6i nghi quang céo ctia sén phdm X thi tét
AD6 0,506 Céc chién djch quang céo cta X thi rat thuong xuyén
DL2 0,933 Céc khuyén mai gia ctuia X duoc thuc hién qué nhiéu lan
DL3 0,792 Khuyén maéi gia cho X duoc nhédn manh hon murc can thiét
DL1 0,755 X thuong xuyén duoc khuyén mai gia
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Két qua CFA sau hi€u chinh dya vao cac quan hé c6
MI > 4 cho thiy céc chi s CFI, TLI va GFI déu I6n
hon 0,9, Chi-square/df =2,7 < 3 va RMSEA =
0,71<0,8 nén c6 thé xem la phu hop dir li€u thi
truong (Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2008), do do cac bién dat dugc tinh don
nguyén (Steenkamp & Van Trijp, 1991). Khi kiém
tra trong s& hdi quy da chuén hoa cia cc thang do
déu c6 gia tri 16n hon 0,5 va c6 mirc y nghia thong
ké p < 0,05 (Bang 2) nén cac thang do dat duoc gia
tri hoi tu (Gerbing & Anderson, 1988). Thém vao
do6, cac thang do c6 hé sb tuong quan r = 0,149 < 0,9
(# 0) nén dam bao tinh phan biét (Hair & cong su,
20006).

4.2. Kiém dinh thang do cdc thanh phén gid tri
thwong hiéu

Kiém dinh thang do cic thanh phan cua gia tri
thwong hiéu bang ki thuat phan tich EFA véi phép
trich PAF va phép quay Promax cho két qua Bang 3.
Kiém tra diéu kién KMO = 0,842 > 0,5 va Bartlett
¢6 Sig.= 0,000 < 0,05 dat yéu ciu; xét diéu kién
Eigenvalue = 1,084 > 1 va phuong sai trich =
63,29% > 50% du diéu kién (Gerbing & Anderson,
1988) nén c6 4 nhan té duge trich nhu sau:

Nhan t6 1 gdm BL1, BL2, BL3 va BL4, dit tén la
“trung thanh thuong hiéu”.

Nhan t6 2 gdm AA1, BA4, BA5 va BAG6, dugc
dat tén 1a “lién tudng thuong higu”.

Nhan t6 3 gom PQ1, PQ2, PQ4 va PQ5, dat tén la
“chét luong cdm nhan”.

Nhan t6 4 gdom BAI, BA2 va BA3, dit tén la
“nhan biét thuong hiéu”.

Kiém dinh db tin cay Cronbach’s Alpha cho thiy
céc nhan t6 duoc trich co do tin cdy lon hon 0,6 va
tuong quan bién-téng déu 16n hon 0,3 nén dat yéu
cdu (Nunnally & Burnstein, 1994). Tiép dén kiém
dinh tinh don nguyén, gia tri hdi tu va tinh phan biét
clia cac thang do bang phan tich nhan té khang dinh
CFA. Két qua CFA sau hiéu chinh c6 CFI, TLI va
GFI > 0,9, Chi-square/df = 2,738 < 3 va RMSEA=
0,72 < 0,8 nén md hinh phu hop dit liéu thi truong,
do d6 tap cac bién quan sat co thé xem la dat duoc
tinh don hudng (Steenkamp & Van Trijp, 1991).

Khi kiém tra céc trong s hdi quy di chudn hoa
cua cac thang do déu co gia tri 16n hon 0,5 va cb
mirc ¥ nghia théng ké p < 0,05 (Bang 4) nén cic
thang do dat dugc gid tri hoi tu (Gerbing &
Anderson, 1988). Thém vao do, cac quan h¢ co hé sb
tuong quan r < 0,9 (# 0) nén thang do dam bao tinh
phan biét (Hair & cong sy, 20006).

4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctru
bang moé hinh SEM (Amos 20). M6 hinh ban dau
chua phu hop dit liéu thi truong do Chi-square/df =
3,409 > 3, CFI = 0,886 va TLI = 0,868 < 0,9;
RMSEA = 0,084 > 0,08. Sau khi hi¢u chinh dya vao
diéu chinh nhimg quan hé ¢6 chi s6 MI > 4, m6 hinh
kiém dinh hiéu chinh c6 thé xem 1a phi hop véi dix
liéu thi truong (Hinh 2) (Chi-square/df = 2,8 < 3;
CFI = 0,915 > 0,9; TLI = 0,901 > 0,9; RMSEA =
0,073 < 0,08).

Bang 2. Trong s6 CFA thang do quang cao va khuyén mai

Chwa chuan héa Pa chuan héa

M3 bién
Uéc lwong S.E. C.R. P Uéc lwong
AD6 <--- Quangcao 1,000 0,521
AD3 <--- Quangcao 1,441 0,147 9,820 o 0,855
AD2 <--- Quangcao 1,582 0,160 9,914 b 0,882
AD1 <--- Quangcao 10,364 0,143 9,566 o 0,802
DL3 <--- Khuyenmai 1,000 0,774
DL2 <--- Khuyenmai 1,059 0,067 15,863 o 0,937
DL1 <--- Khuyenmai 0,945 0,064 14,845 bl 0,772
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Bang 3. Ma tran trich nhan t6 cac thanh phan gia tri thuong hiéu

Nhan t6 trich
Mabien Tryngthanh Liéntweng  Chitlwong  Nhan biét Chu thich cac bien
thwong higu thwong hiéu camnhan thwong hiéu
1) (2)5 3) 4)

BL3 0,908 Toi se kfzong‘mua nhiing thwong hiéu khac néu
X ¢6 ¢ ctra hang

BLA4 0,760 TOI, sé tim mua duoc X chir khbng mua cac loai
khac

BL2 0,754 X 13 st lira chon déu tién cla téi

BL1 0,634 T6i nghi réng t6i trung thanh véi X

BAG 0,837 Mf,)t ca?h tbng quat, ,khl nhac dén X téi co thé dé
dang hinh dung ra n6é

BA5 0,811 Toi co the’ nhé& va nhan biét logo cua X mét cach
nhanh chéng

BA4 0,749 Cac dac Qem ctua X c6 thé dén voi téi mét cach
nhanh chéng

AA1 0,633 Mc_ft s? nét nbi bat f:ua X xuat hién trong dau téi
mot cach nhanh chéng

PQ4 0,843 Kha nang X dang tin cay la réat cao

PQ1 0,796 X c6 chét luong cao

PQ5 0,705 X chéc chén c6 chét luong rét tét

PQ2 0,689 C6 kha nang chét luong cda X Ia rét cao

BA2 0,896 TOI, co .t’f?e o{e dazng nhan biét X gilra cac loai
nuwoc giai khat khac

BA3 0798 Tf)’I.CO {he d’e dang phéan biét X voéi cac loai nwoc
giai khat khac

BA1 0,688 Téi biét vé thuong hiéu X

[Bia]
Chi-square = 554 335 df = 198, P = 000, Chi-square/dfl = 2. 800;
=t 1

Fi= 915, TLI = 201 IFl = 9816, RMSEA = 073

Hinh 2. Két qua kiém dinh bang SEM
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Bang 4. Trong s0 CFA thang do cac thanh phan gia tri thuong hiéu

Chwa chuan héa

Pa chuén héa

Ma bién
Uéc lwong S.E. C.R. P Uéc lwong
BL4 <--- Trungthanhthuonghieu 1,000 0,577
BL3 <--- Trungthanhthuonghieu 1,242 0,088 14,158 i 0,681
BL2 <--- Trungthanhthuonghieu 1,356 0,131 10,327 bl 0,826
BL1 <--- Trungthanhthuonghieu 1,372 0,133 10,312 i 0,822
AA1 <--- Lientuongthuonghieu 1,000 0,701
BA6 <--- Lientuongthuonghieu 1,157 0,087 13,315 el 0,813
BA5 <--- Lientuongthuonghieu 1,104 0,086 12,797 Rk 0,775
BA4 <--- Lientuongthuonghieu 1,056 0,080 13,214 bl 0,805
PQ5 <--- Chatluongcamnhan 1,000 0,755
PQ4 <--- Chatluongcamnhan 0,979 0,073 13,379 b 0,762
PQ2 <--- Chatluongcamnhan 0,951 0,069 13,736 e 0,761
PQ1 <--- Chatluongcamnhan 1,044 0,075 13,988 o 0,774
BA3 <--- Nhanbietthuonghieu 1,000 0,884
BA2 <--- Nhanbietthuonghieu 1,043 0,054 19,270 hx 0,880
BA1 <--- Nhanbietthuonghieu 0,849 0,059 14,339 i 0,695
Bang 5. Két qua kiém dinh bang SEM
Chwa chuan héa Pa chuan héa
Igg:g S.E. C.R. P Uéc lwvong
Chatluongcamnhan <--- Khuyenmai 0,200 0,050 3,979 e 0,221
Nhanbietthuonghieu <--- Quangcao 0,551 0,102 5,427 e 0,385
Chatluongcamnhan <--- Quangcao 0,700 0,107 6,554 bl 0,487
Lientuongthuonghieu <--- Quangcao 0,376 0,080 4,707 e 0,296
Trungthanhthuonghieu <--- Quangcao 0,227 0,105 2,150 0,032 0,140
Lientuongthuonghieu <--- Khuyenmai -0,045 0,040 -1,120 0,263 -0,056
Lientuongthuonghieu <--- Nhanbietthuonghieu 0,461 0,058 7,955 b 0,520
Trungthanhthuonghieu <--- Chatluongcamnhan 0,700 0,086 8,172 rx 0,622

Kiém tra trong s6 mdi quan hé giita céc thang do
cho két qua trong Bang 5. Nhirng trong sb nay
khong thay doi nhiéu va khong lam khéc di ban chat
mdi quan hé giita cac thang trong mé hinh trude khi
dugc hiéu chinh. Dya vao bang trong sb nay co thé
két luan vé cac gia thuyét nghién ciru:

- Chap nhan gia thuyét H; (p < 0,05), nghia 1a khi
mirc d§ dau tu cho quang cao thuong hiéu ting lén
thi mic d6 nhéan biét thwong hiéu do6 ciing ting theo
(tich cuc).

- Chép nhan H; (p < 0,05), nghia 1a khi mtc do
dau tu cho quing cdo thwong higu ting lén thi su

THWONG MAI VA DICH VU TAI VN 1 9
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lién tuong vé thuong hiéu d6 ciing ting theo (tich
cuc).

- Chép nhan H; (p < 0,05), nghia 1a khi muc do
dau tu cho quang céo thuong hiéu ting 1én thi chét
lwong cam nhan vé thuong hiéu do6 ciing ting theo
(tich cuc).

- Chép nhan Hy (p=0,032 < 0,05), nghia 1a khi
mirc d6 dau tu cho quang céo thuong hi¢u ting lén
thi 1ong trung thanh d6i voi thuong hiéu d6 ciing
tang theo (tich cuc).

Nhu vay, quang cao co6 tac dong tich cuc lam
tang cac thanh phan gia tri thwong hiéu, nghia 13 lam
tang gi4 tri thuong hiéu. Hon nita, dwa vao trong sb
hdi quy dd chuan hoa cho thdy quang céo tac dong
16n nhéat dén chit luong cam nhan (0,487), tiép theo
12 nhan biét thuong hiéu (0,385), lién tuong thuong
hiéu (0,296) va thap nhat 1a trung thanh thuong hiéu
(0,140). Ciing tir Bang 5 co thé két luan chdp nhan
gia thuyét Hs (p < 0,05), nghia 1a mirc d6 nhan biét
thuong hi€u cao hon s€ lam tang lién tudng thuong
hiéu (0,520) va chép nhan gia thuyét He (p < 0,05),
nghia 1 khi chét luong cam nhén cao hon lam ting
long trung thanh thuong hiéu (0,622). Bén canh do,
khuyén mai c¢6 tac dong tich cuc dén chét luong cam
nhan véi trong sb tac dong da chuin hoa 14 0,221 véi
p < 0,05, nghia 14 bac bo gia thuyét Hg; ddng thoi
mdi quan hé giita khuyén mai va lién tuong thuong
hiéu chwa c¢6 ¥ nghia thng ké do p = 0,263 > 0,05
nén chua thé két ludn mdéi quan hé nay theo gia
thuyét H;,. Mat khac, dwa vao tuong quan boi binh
phuong cho thiy quang céo giai thich dugc 14,8%
bién thién cua nhan biét thwong higu va 49,8% bién
thién cua trung thanh thuong hiéu; dong thoi quéang
c4o va khuyén mai giai thich duoc 46,9% bién thién
ctia lién tuong thuong hiéu va 32,4% bién thién ciia
chat luong cam nhan.

5. Thao luan két qua

5.1. Déng gop vé mt li thuyét

Két qua nghién ctru chi ra gia trj thuong hi¢u
nuée giai khat tai VN dugc do ludng bang nhan biét
thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu, chét lugng cam
nhan va trung thanh thwong hiéu. Ké qua ciing
khing dinh quang céo c6 tac dong tich cuc dén cac
thanh phan cta gia tri thwong hiéu. Nhiing phat hién
nay c¢6 y nghia lam ting tinh tong quat cho nhiing

2 o THUONG MAI VA DICH VU TAI VN

phat hién c6 lién quan clia nhiing nha nghién cuu
han 1am nhu Aaker (1991), Yoo & cdng su (2000),
Ramos & Franco (2005)...vé cac thanh phan cua gia
tri thuong hiéu va sy tic dong cua quang cao dén
ching khong chi trong nganh san pham tiéu dung lau
bén ma ca véi nganh nudc giai khat tai mét thi
truong mai ndi nhu VN. Bén canh d6, nghién ciru
nay ciing c6 nhiing bd sung c6 ¥ nghia, d6 1a nhan
biét thuong hiéu ting 1én c6 thé lam tang lién tuong
thwong hiéu va chét luong cam nhan ting 1én s& lam
tang long trung thanh thuong hi¢u. Phat hién nay
cho thdy c6 mdi quan hé kha chat ché giita cac thanh
phan cta gia tri thwong hiéu va li giai cho hién
tugng nhitng thuong hiéu duoc nhiéu ngudi biét dén
thi thuong dugc nhin nhén 1a nhitng thuong hiéu
dang tin cay va khi ddi twong dd nhin nhén chat
luong thuong hiéu cao thi thuong muc do trung
thanh s dung thuong hiéu san pham ciing duoc
nang 1én. Thém vao do, nghién ctru nay ciing c6 phat
hién khac biét véi nghién ctru trude day (nén) nhung
¢6 thé co ¥ nghia voi cac doanh nghiép nuéc giai
khat tai VN d6 1a khuyén mai ciing c6 thé lam ting
chét lugng cam nhan cia thuong hi€u. Su khac biét
nay c¢6 thé duoc li giai boi hai nguyén nhan: mot 1a
do nghién ctru nay dugc thuc hién trong nganh nudc
giai khat thugc nganh hang tiéu dung nhanh voi
nhiing dac tinh khac biét voi nganh hang tiéu dung
lau bén; hai 1a do thi trudng VN c6 nhimg dic tinh
khac voi cac thi truong My hay Tay Ban Nha.

5.2. Goi y vin dung vao thuc tién

Nhiing phat hién tir nghién clru nay c6 y nghia
thyc tidn ddi v6i cac doanh nghiép nude giai khat
n6i chung, nuéc giai khat udng lién noi riéng vi ban
chat x4y dung thuong hiéu chinh 14 1am ting gi tri
thuong hiéu. Mubn véy, nhitng nha quén tri cong ty,
nhitng ngudi lam cong tdc marketing va thuong hiéu
can 1am rd cac thanh phan cua gi tri thuong higu dé
tir d6 c6 chién luoc va giai phap hiru hiéu hon. Hon
nita, mudn ting gia tri thuong hiéu thi can xac dinh
cac yéu t6 tac dong, do d6 vai cac phat hién quang
c4o lam tang cac thanh phan cia gia tri thwong hiéu,
khuyén mai co6 thé lam tang chat lwong cam nhan vé
thuong hiéu, nhan biét lam ting lién tuong thuong
hiéu va chit luong cam nhan lam ting 1dong trung
thanh thuong hiéu s& 1a nhiing goi y vé dinh huéng
phat trién truyén théng dé xay dung thuong higu va
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cling c6 thé tiét kiém chi phi. Ngoai ra, nudc giai
khat 14 mot trong nhitng nganh c6 thé xem xét dai
dién cho nganh hang ti€éu dung nhanh nén nhiing
doanh nghiép trong nganh nay ciing c6 thé can nhic
van dung cac phat hién nay vao thyc tién xdy dung
thuong hi€u. Thém vao do, cac thang do quang céo,
khuyén mai va cic thanh phan cua gia tri thuong
hiéu dd duoc kiém dinh ciing s& 1a ngudn dir liéu
quan trong cho cac cong ty nghién ctru thi truong tai
VN xem xét sir dung dé thiét ké bang cau hoi khao
sat dir licu phuc vu khach hang. Bén canh do, cac
quén tri vién marketing ciing can cin trong trong van
dung céc 1i thuyét kinh doanh néi chung, marketing
n6i riéng vi mdi thi truong, mdi nganh san pham co
nhitng dac tinh khac nhau.
5.3. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Nhu tat ca cac nghién curu khac, nghién ciu nay

cling ¢6 nhitng han ché nhét dinh. Dau tién, dir liéu
khao sat chi dwoc thyc hién tai TP.HCM. Tiép dén,
nghién ciru ndy ciing chi kiém dinh sy tic dong cia
quang cdo va khuyén mii, nhung thyc té con kha
nhiéu hinh thirc chiéu thi khac dang dwgc van dung
tai cac don vi. Cudi cung, trong mdi hinh thirc quang
c40 hay khuyén maii ciing c6 nhidu cong cu khac
nhau, hoac trong nganh hang nudc giai khat ciling co
nhiéu nganh hang nhé nhu nudc ngot ¢ ga, nudc
trai cay... Do do, trong twong lai can c6 thém nhiing
nghién cuu kiém dinh su tac dong cua cac hinh thuc
khac cua chi€u thi nhu quan hé cong ching, tai trg
truyén hinh... vao céc thanh phan cua gia trj thuong
hiéu, dong thoi dir liéu nén dugc khao sat trén toan
qudc v6i nhiéu nganh san pham khac nhau trong
nganh hang nudc giai khatm

CHU THICH

[1] La cac san pham tiéu dung hang ngay, gia tri thp, hanh vi mua hang nhanh, mua l4p lai thwong xuyén nhw dau goi, bot

giat,...

[2] Dt liéu khao sat duwoc thwe hién tai TP.HCM véi san phdm dau goi, nghién ctru duoc thwe hién nam 2002.

[3] C6 sw khac biét so v&i ban dau vi hai khai niém nhan biét va lién twéng thwong hiéu dwoc hidu ran gan nhau. Pay cling 1 li
do m& mét sé nghién ctru trén thé gi¢i nhém hai khai niém nay lai véi nhau.
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